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Utkom fran trycket
beslutade Vilj datum hér. Vilj datum

Konsumentverket beslutar f6ljande allmanna rad. Dessa ansluter till
bestimmelserna om marknadsforing och sponsring av elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare i lag (2018:2088) om tobak och
liknande produkter ("LTLP”) och till marknadsforingslagen
(2008:486) ("MFL”).

Avsnitt 1. Inledande bestimmelser
1.1 Inledning

Allménna rad ar rekommendationer om tillimpningen av en forfattning
som anger hur ndgon kan eller bor handla i ett visst hinseende. Allmédnna
rad syftar till att frimja en enhetlig tillimpning av en viss forfattning och
ska bidra till utveckling av praxis, men binder formellt inte den som raden
ar riktade till.

Till de allménna raden hor en beslutspromemoria som innehéller bland
annat kommentarer till de allménna raden.

1.2 Tillimpning

Dessa allméinna rad giller vid tillimpning av reglerna om marknadsféring
och sponsring av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare i 4 kap.
3—4 §§ och 8-9 § LTLP.

Bestdmmelserna tillimpas som huvudregel nér marknadsforingen har
effekt pa eller riktar sig till den svenska marknaden. En
helhetsbedomning behover goras i det enskilda fallet, dar till exempel
sprék, valuta och andra nationella kéinnetecken som anvénds &r av
betydelse.



Dessa allménna rdd omfattar inte tv-sdndningar och webbplatser med
mera som enligt radio- och tv-lagen (2010:696) respektive lag (2002:562)
om elektronisk handel och andra informationssamhéllets tjdnster (’e-
handelslagen”) inte faller under svensk rétt.

1.2.1 Marknadsforing av produkter som regleras genom annan
lagstiftning

Dessa allmidnna rad omfattar inte marknadsforing av produkter som enligt
annan lagstiftning ar klassificerade som tobaksfria nikotinprodukter,
lakemedel, medicintekniska produkter, narkotika eller hélsofarliga varor.

Dessa allminna rad omfattar inte heller marknadsforing av produkter som
innehéller tobak.

1.2.2 Marknadsforing av nikotinfria produkter

Dessa allménna rdd kan komma att tillimpas pa marknadsforing av
produkter som inte omfattas av lagen men som pé grund av sin
utformning och presentation &r forvéxlingsbar med marknadsféring av
produkter som omfattas av lagen.

Allmdnt rad

Marknadsforing av nikotinfria produkter, till exempel nikotinfria e-
vitskor, bor inte anses forvéixlingsbar med marknadsforing av
nikotinhaltiga produkter om det tydligt anges eller pd annat sitt framgér
att produkten dr nikotinfri. Det bor dock inte anses tillrdckligt att endast
ange till exempel ”Shortfill” eller ”Shake & Vape”.

1.3 Definitioner och begrepp
1.3.1 Elektroniska cigaretter och pdfyllningsbehdllare

En elektronisk cigarett definieras enligt 1 kap. 3 § p. | LTLP som en
produkt som kan anvéndas for konsumtion av nikotininga via ett
munstycke, eller bestdndsdel av den produkten, inbegripet en patron, en
tank och anordningen utan patron eller tank. En pdfyliningsbehdllare
definieras enligt andra punkten som en behéllare som innehaller vétska
som innehaller nikotin och som kan anvéndas for att fylla pa en
elektronisk cigarett

Allmdnt rad

En elektronisk cigarett kan vara avsedd att anvindas endast en géng eller
vara pafyllningsbar med hjélp av en pafyllningsbehallare och en tank, eller
laddningsbar med engéngspatroner.

Begreppet bestdandsdel bor omfatta delar som dr avsedda att anvéindas som
bestandsdelar av elektroniska cigaretter eller som rimligen kan férvantas
komma att anvédndas som sadana, samt delar som marknadsfors som



bestdndsdelar av en elektronisk cigarett.

Begreppet pdfyliningsbehdllare bor dven omfatta behéllare som innehéller
nikotinhaltig vétska som ar avsedd att blandas med nikotinfti vétska och
dérefter tillforas en elektronisk cigarett, till exempel s.k. ’nikotinshots”
eller "nicshots”, eller nikotinhaltig vétska som marknadsfors som att vara
avsedd att tillforas en elektronisk cigarett.

1.3.2 Marknadsforingskanaler m.m.

Ett forsdljningsstdlle definieras enligt 1 kap. 3 § p. 6 LTLP som ett fysiskt
forsdljningsstille eller en webbplats for detaljhandel. Ett fysiskt
forsdljningsstdlle definieras enligt punkt 7 som en viss lokal eller ett annat
avgrinsat utrymme for detaljhandel.

Begreppet informationssamhidillets tjdnster har samma innebord som i e-
handelslagen.

Allmdnt rad

Exempel pa informationssamhallets tjénster dr marknadsforing och
forsiljning av varor och tjdnster, nittidningar och bestéll-tv, allt under
forutséttning att det sker online. Online innebir pa distans, pa elektronisk
vag och pa individuell begiran.

1.3.3. Marknadsforingsbegrepp

Allmdnt rad

Vid marknadsforing av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare
ska marknadsforingsbegreppet i forsta hand tolkas i enlighet med
tobaksproduktsdirektivet (2014/40/EU) samt annan sektorsspecifik
lagstiftning sdsom AV-direktivet (2010/13/EU).

Med marknadsforing av en elektronisk cigarett eller pafyllningsbehéllare
forstas darmed varje form av kommersiellt meddelande vars syfte eller
direkta eller indirekta verkan ér att fraimja en sddan produkt. En rent
passiv forsdljning av elektroniska cigaretter eller pafyllningsbehéllare
omfattas inte (se avsnitt 3).

Begreppet kommersiell annons har en forhallandevis vid betydelse dven
om begreppet i sin allminna betydelse kan beskrivas som ett sndvare
begrepp dn marknadsforing. Utgédngspunkter for beddmningen ar dock att
avsikten ska vara att frimja avsittningen av en vara samt att det som ar
avgorande for vad som faller utanfor ar att skydda journalistik.

Sponsring definieras enligt 1 kap. 3 § p. 8 LTLP som varje form av
offentliga eller privata bidrag till ett evenemang, en verksamhet eller en
person med syftet eller den direkta eller indirekta verkan att frimja en
vara eller produkt.



Avsnitt 2. Marknadsforing pa fysiska forsiljningsstillen

2.1 Generella utgangspunkter

Enligt 4 kap. 4 § LTLP far kommersiella meddelanden inne pé fysiska
forséljningsstillen inte vara patrangande, uppsdkande eller uppmana till
bruk av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare. I foljande
avsnitt preciseras vad dessa krav innebdr.

Allmdnt rad

Information om att elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare siljs
ar tillaten, liksom varulistor, prislistor och liknande kommersiella
meddelanden som fyller funktionen att gora det mojligt for konsumenter
att skilja mellan olika elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare.
Endast aterhallsam exponering av varumirken och reklamskyltar av
sarskilt mattfull karaktér tillats ddrmed.

2.1.1 Utformning av kommersiella meddelanden

Allmdént rad
Kommersiella meddelanden av elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare ska utformas pa ett aterhallsamt och neutralt sétt.

Utformning av kommersiella meddelanden ska begrénsas till relevanta
fakta rorande varan och dess egenskaper, presenterade i sa saklig form
som mdjligt och utan ovidkommande inslag.

Inbjudande eller Gvertalande marknadsforing &r inte tillaten.
Kommersiella meddelanden som exempelvis framhéller bruk av
elektroniska cigaretter som ett naturligt inslag i umgénget ménniskor
emellan, som en trivsel- eller stimningsskapande faktor eller som
skapar en koppling till en viss livsstil ér inte tillaten. Kommersiella
meddelanden far inte heller i 6vrigt anspela pa kéinslor och stdmningar.

Kommersiella meddelanden far inte vécka sérskild uppmérksamhet,
genom att exempelvis lata rubrik och layout vara sarskilt framtradande
eller slédende.

Det kommersiella meddelandet ska bedomas som en helhet. Férutom
sjdlva bild- och textinnehéllet behdver faktorer som meddelandets
storlek, layout och fargsittning beaktas.

2.1.1.1 Dominerande inslag

Allmdnt rad



Kommersiella meddelanden inne pa fysiska forsiljningsstéllen féar inte
utgora ett dominerande inslag i miljon. Sddan marknadsféring anses
patrangande.

Vid bedéomningen av om det kommersiella meddelandet utgor ett
dominerande inslag i miljon behdver en helhetsbedomning goras utifran
till exempel meddelandets storlek, utformning i &vrigt och i proportion
till séljstillets storlek. Aven flera mindre kommersiella meddelanden
kan sammantaget anses utgora ett dominerande inslag i miljon.

2.1.1.2 Exponering av forpackningar m.m.

Allmdént rad

Inte heller elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare eller dess
forpackning far exponeras pa ett sitt som ar patrangande, uppsdkande
eller uppmanar till bruk av elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare.

Elektroniska cigaretter och pafyllningsbehdllare och dess forpackning
bor dérfor endast visas pé ett neutralt och sakligt sétt. Presentationen far
inte vara dgnad att vécka sirskild uppméarksamhet. Butiksarrangemang
som dr intresseviackande och inbjudande bor inte heller anvéndas.

2.1.2 Siljfrimjande dtgdirder

Allmdént rad

Rabatter och prissubventioner, gavor, premier, gratisutdelning av
elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare eller varuprover,
mojlighet att delta i reklamtédvlingar och spel eller liknande atgéarder
utgor exempel pa sdljfrimjande dtgirder som inte anses tillatna vid
marknadsforing av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare.

2.1.2.1 Prisinformation i samband med forsdljning

Allmdént rad
Prisinformation bor pé ett aterhéllsamt och sakligt sitt redogdra for
priset for en enstaka forpackning och priset for flerpack.

Prisskillnad mellan enstaka forpackning och flerpack far férekomma
under forutsittning att prisskillnaden inte framhélls pa ett sitt som &r
patrangande, uppsdkande eller uppmanar till bruk av elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare.

Prisskillnad far inte framhéllas i marknadsforingen genom exempelvis
pastaenden sdsom “Kop fler, spara mer” eller angivande av hur ménga
kronor eller hur manga procent konsumenten sparar pa att kopa
flerpack.



Prisskillnad bor inte heller framhallas genom utformningen av
marknadsforingen pa annat sitt, exempelvis genom framtrddande
fargsattning eller storre storlek pa prisangivelse for flerpack.

2.1.3 Sdrskilt om framstillning i text

Allmdnt rad

Framstéllning i text ska endast innehalla sddan saklig
produktinformation som konsumenten behdver for att kunna skilja en
vara frén andra varor.

Text bor déarfor inriktas pa att informera om en varas beskaffenhet och
egenskaper, varans eller ravarans ursprung, tillverkningsort eller land,
forpackningens beskaffenhet och egenskaper, tillverkare eller importor
samt priset.

Virdeomdomen é&r inte tillatna om de anse ovidkommande vid en saklig
presentation av relevanta fakta rorande varan.

2.1.3.1 Otilldtna mdrkningsuppgifter i marknadsforing

Enligt 3 kap. 4 § LTLP ar vissa uppgifter i mérkningen av elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare eller deras férpackning forbjudna.

Allmdént rad
Otilldtna mérkningsuppgifter bor som utgdngspunkt inte heller anvandas
i kommersiella meddelanden.

2.1.4 Siirskilt om framstillning i bild

Allmdnt rad
Framstéllning i bild bor endast aterge enstaka vara och/eller dess
forpackning samt varumérke eller dirmed jamforligt kdnnetecken.

Forpackningen bor vara stingd. Bakgrunden bor vara neutral utan att ge
associationer i nagot bestdmt avseende.

Det kan vara tillatet att avbilda en forpackning frén flera vinklar eller att
avbilda flera forpackningar som ingér i en produktfamilj. For att det ska
anses tillatet krivs dels att avbildandet &r motiverat for en saklig
presentation av varan och dess forpackning, dels att presentationen som
helhet dr forenlig med kravet pa sérskild mattfullhet.



2.1.5 Kommersiella meddelanden riktade till barn och unga

Allmdnt rad

Kommersiella meddelanden som tilltalar barn eller ungdomar far, med
hénsyn till den &ldersgrins som géller for inkdp av elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare, inte forekomma.

2.1.6 Placering av kommersiella meddelanden

Allmdnt rad

Kommersiella meddelanden for elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare som féorekommer pa annan plats pa
forséljningsstillet &n dér varorna &r placerade bor anses som
uppsokande.

Avsnitt 3. Marknadsforing av elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare pa internet

Enligt 4 kap. 3 § st. 1 p. 2 LTLP far elektroniska cigaretter eller
pafyllningsbehallare inte marknadsforas till konsumenter inom
informationssamhéllets tjanster.

Allmdnt rad

Forbudet omfattar marknadsforing pa internet. Forbudet omfattar inte ett
passivt tillhandahéllande av elektroniska cigaretter eller
pafyllningsbehallare till forséljning.

3.1 Marknadsforing pa webbplats som siljer elektroniska cigaretter
och pa fyllningsbehallare

3.1.1 Tillaten produktinformation

Allméint rad

En nédringsidkare far i samband med forsiljning pa internet lamna
information om och visa bilder pa elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare p& den webbplats som salufor produkterna.

Tillaten information (’produktinformation”) inklusive bilder bor endast
lamnas i form av en neutral varu- och prislista. Varu- och prislistan bor
inte utformas pa sétt som ar dgnad att vicka sdrskild uppmarksamhet.

Bilder bor endast aterge enstaka produkt och/eller dess férpackning.

Sésom produktinformation réknas sakliga och relevanta fakta om varan
och dess egenskaper som ér nddvéndiga for att en konsument ska kunna
viardera innehdllet i en produkt eller dess egenskaper i 6vrigt. Det bor
primért handla om uppgift om pris, tillverkare och dylikt eller



upplysningar av teknisk karaktdr (till exempel information om tankens
storlek, batterityp, antal inhalationer pa ett fullt uppladdat batteri) eller
smak pé nikotinvétska.

3.1.2 Ofillatna dtgirder m.m.

Allmdnt rad
Foljande exempel pa atgérder anses som utgangspunkt forbjudna.

3.1.2.1 Annonser och banners
Kommersiella annonser, inklusive s.k. banners, for elektroniska cigaretter
eller pafyllningsbehallare &r forbjudna.

Begreppet kommersiell annons utvecklas under avsnitt 1.3.3. En banner ar
en digital kommersiell annons, ofta klickbar samt férekommande 1éngs
med webbplatsens ytterkanter.

3.1.2.2 Virdeomdomen
Péstdenden som innehéller osakliga virdeomdomen &r forbjudna.

Virdeomdiomen ér begrepp som innehéller en subjektiv vardering. Att
exempelvis ange att en nikotinvétska smakar gott, frischt eller friskt eller
att ange att en viss produkt dr den bista pad marknaden bor inte anses
tillatet.

3.1.2.3 Andra pastdenden och bilder
Pastaenden eller bilder som uppmuntrar till kp eller till konsumtion &r férbjudna.

3.1.2.4 Sdljframjande dtgdrder

Séljframjande atgarder sdsom bonusprogram, extrapriser, tivlingar, gavor
eller andra férmanliga erbjudanden, till exempel ”Kop 2 betala for 17 ér
forbjudna.

Det dr inte heller tilldtet med funktioner som innehéller reckommendationer
om liknande eller kompletterande produkter som till exempel ”Andra
kopte...” eller ”Du kanske ocksa dr intresserad av...”.

Utifran en beddmning i varje enskilt fall kan information om fri frakt vid ett
visst ordervirde eller information om fri returfrakt vara tillatet i de fall den
bedoms utgdra vésentlig konsumentinformation. I bedémningen behdver
beaktas i vilken kontext informationen ldmnas och hur informationen
utformas och presenteras.

3.1.2.5 Recensioner

Publicering av konsumenters recensioner for saluférda produkter eller
publicering av stjirnor eller andra grafiska symboler som syftar till att
recensera eller betygsétta produkter som salufors pa webbplatsen, nér
detta gors som ett led i marknadsforingen, &r férbjudna.



Recensioner och betygséttning bor anses anvant som ett led i
marknadsforingen om publiceringen av dem syftar till att frimja
avséttningen av de produkter som salufors pa webbplatsen.

Recensioner och betygsittning som avser naringsidkarens verksambhet, till
exempel géllande kundbemdtande, bor vara tillatna att publicera. Dessa
bor publiceras franskilt produktinformationen.

3.1.2.6 Annat material

Publicering av rapporter, artiklar och liknande material som avser
elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare och som innehéller annan
information &n tillaten produktinformation (se avsnitt 3.1.1), nér detta gors
som ett led i marknadsforingen ar forbjudna. Detsamma géller
hanvisningar eller ldnkning till sddant material.

Material bor anses anvant som ett led i marknadsfoéringen om
publiceringen av materialet syftar till att frimja avséttningen av de
produkter som salufors pa webbplatsen.

3.2 Marknadsforing pa webbplatser som inte siljer
elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare

Allmdnt rad

Marknadsf6ring av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare pa
webbplatser som inte tillhandahaller elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare for forséljning ar forbjuden.

Aven information om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare som
sker pa en webbplats for prisjimforelse, och som anses utgora
marknadsforing, &r otillaten.

3.3 Marknadsforing i sociala medier

Allmdéint rad
Marknadsforing av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare i
sociala medier och pa videodelningsplattformar ar forbjuden.

Marknadsforing som riktas mot konsumenter &r forbjuden oavsett om ett
konto pa en social medieplattform &r offentligt ("6ppet”) eller inte.

Marknadsforing fér inte heller forekomma i s.k. grupper, 4ven om
gruppen ar hemlig eller sluten.



3.4 Marknadsforing via e-post

Allméint rad
Marknadsforing av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare via e-
post ar forbjuden.

Marknadsforing per e-post anses otillaten d&ven om mottagande
konsument har ldmnat sitt samtycke till att ta emot sddan e-post.

Avsnitt 4. Marknadsforing i tv- och ljudradiosindningar m.m.

Enligt 4 kap. 3 § st. 1 p. 3 LTLP &r det forbjudet att marknadsfora
elektroniska cigaretter eller pafyllningsbehallare till konsumenter genom
kommersiella meddelanden i tv-sdndningar, bestéll-tv eller
ljudradiosédndningar.

Allmdént rad

Mgjligheten att trots det marknadsforingsforbud som giller i angivna
medier och pa internet ldmna viss produktinformation samt visa bild pa
saluférda produkter inom ramen for ett passivt saluhallande &r endast
tillatet i den faktiska forsaljningskanalen och dir det utan ytterligare steg
gér att kopa produkterna.

Aven meddelanden som i till exempel en tv- eller ljudradiosindning
enbart hénvisar till en webbplats eller butik som salufor produkterna faller
dérfor under marknadsforingsforbudet. Se dock avsnitt 6 om undantag for
vissa yttrandefrihetsskyddade uppgifter.

Avsnitt 5. Marknadsforing i tidningar m.m.

Det ar enligt 4 kap. 3 § st. 1 p. 1 LTLP forbjudet att marknadsfora
elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare till konsumenter genom
kommersiella meddelanden i periodiska skrifter eller andra jamforbara
skrifter pa vilka tryckfrihetsforordningen &r tillimplig.

Allméint rad

Meddelanden som enbart hédnvisar till en webbplats eller butik som salufor
produkterna faller under marknadsforingsférbudet. Se dock avsnitt 6 om
undantag for vissa yttrandefrihetsskyddade uppgifter.

Forbudet mot kommersiella annonser géller inte for publikationer som &r
avsedda uteslutande for personer som ar yrkesverksamma inom handeln
med elektroniska cigaretter och péfyllningsbehallare eller for
publikationer som trycks och publiceras i tredjelédnder och inte
huvudsakligen ar avsedda for unionsmarknaden.

Forbudet mot kommersiella annonser omfattar inte heller affischer,



reklambroschyrer, folders, etiketter, forpacknings- och emballagetryck,
prislistor och liknande tryckalster.

Avsnitt 6. Undantag for vissa yttrandefrihetsskyddade
uppgifter

Enligt 4 kap. 3 § st. 2 LTLP géller forbudet att marknadsfora elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare inte for uppgifter pé vilka
tryckfrihetsforordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen &r tillimplig. Det
géller inte ndr det dr friga om kommersiella annonser.

Allmdnt rad

Endast de specifika uppgifter som omfattas av nimnda grundlagar faller
utanfor marknadsforingsforbudet. Undantaget omfattar aldrig sddana
uppgifter om de ldmnas i form av en kommersiell annons.

En visentlig del av den marknadsforing som forekommer i medier som
omfattas av tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen utgor
en kommersiell annons. For den ndrmare innebdrden av begreppet, se
avsnitt 1.3.3.

Avsnitt 7. Sponsring

7.1 Sponsring som marknadsforingsatgird

Av sponsringsdefinitionen framgar att sponsring omfattar varje form av
offentligt eller privat bidrag till ett evenemang, en verksamhet eller en
person med syftet eller den direkta eller indirekta verkan att frdimja en
elektronisk cigarett eller en pafyllningsbehéllare.

Allmdint rad
Det &r bidraget i sig, som uppfyller kriterier enligt
sponsringsdefinitionen, som utgdér marknadsforingséatgérden sponsring.

Marknadsforingsatgarder som sker i samband med eller pé grund av
sponsringsatgiarden kan dven bedémas enligt bestimmelser om
marknadsforing

Med evenemang avses en organiserad hindelse, sirskilt av kulturellt
eller idrottsligt slag, exempelvis konserter och idrottstdvlingar. Med
verksamhet avses en fortlopande aktivitet, exempelvis driften av
idrottsanldggningar, muséer och teatrar.

Vid sponsring av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare skiljer
man pa forbud mot gransdverskridande sponsring och forbud mot
inhemsk sponsring.



7.2 Forbud mot grinséverskridande sponsring

Enligt 4 kap. 8 § LTLP &r sponsring som framjar elektroniska cigaretter
och pafyllningsbehéllare forbjuden om den kan antas fa
gransoverskridande effekt.

Allmdnt rad
Med gransoverskridande effekt avses att det ar frdga om till exempel ett
evenemang som beror eller 4ger rum i flera stater.

Om sponsringsatgirden inte kan antas fa gransoverskridande effekt kan
atgdrden &nda vara forbjuden genom forbudet mot s.k. inhemsk
sponsring.

7.3 Forbud mot inhemsk sponsring

Enligt 4 kap. 9 § LTLP far tillverkare, partihandlare och importorer inte
sponsra nationella evenemang eller verksamheter dit allménheten har
tilltrade om sponsringen innebér att elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare framjas.

Allmdnt rad

Tillverkare, partihandlare, och importdrer av elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare triffas av det inhemska sponsringsforbudet.
Detaljhandlare omfattas ddremot inte.

Dessa allminna rad tréder i kraft x 2025 da Konsumentverkets allménna
rdd om marknadsforing av elektroniska cigaretter och pafyllnings-
behallare, KOVFS 2019:2, upphor att gilla.

Namn GD
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