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Remiss promemoria - Ett nytt forbud mot spel pa kredit,
Fi2024/00442

Svensk Dagligvaruhandel dr branschorganisationen fér dagligvaruhandeln i Sverige.
Vara medlemsforetag ar Axfood AB, City Gross AB, Coop Sverige AB, ICA Sverige
AB, Lidl Sverige KB och Livsmedelshandlarna. Tillsammans star vi fér drygt 95 % av
dagligvaruhandeln i Sverige, med butiker 6ver hela landet. Dagligvaruhandeln
sysselsatter runt 110 000 personer, varav en tredjedel ar unga (16-24 ar).

Svensk Dagligvaruhandels remissvar

Vi far harmed yttra oss over regeringens forslag till utvidgat kreditforbud vid kop
av spel. Vart svar géller forslaget for spel som sker via fysiska spelombud, inga
kommentarer pa 6vriga delar i promemorian.

Sammanfattning

Att forbjuda betalning med betal- eller kreditkort for spel via Spel och Lottombud
skulle medféra betydande utmaningar fér ombud. Konsekvenserna for
spelombuden har inte tillrdckligt beaktats i det foreslagna forslaget. Darfor foreslar
vi att det ska finnas undantag fran kreditférbudet for all fysisk forsaljning av spel
och lotter bade hos ombud och i butiker.

Férsdljning av spel

Forsadljning och betalning av spel sker oftast via butikernas kortterminaler. Dar
finns det inte nagon funktion i dessa som anger om det kort som anvands ar ett
debet- eller betal-/kreditkort. Dessutom sker kortbetalning alltmer helt utan
butikspersonalens inblandning. Manga ganger gors betalningar genom smart-
teknologi som innebar att kortet ligger i en mobiltelefon, i en klocka eller liknande.

Besoksadress: Regeringsgatan 60 1
Postadress: 103 29 Stockholm, Sverige

Tel: 08-762 78 05

info@svdh.se
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Da finns inget fysiskt kort att kontrollera och det gar ej heller att se om det
anslutna kortet ar ett debet- eller betal-/kreditkort.

Att butikspersonal manuellt ska boérja kontrollera det kort kunden vill betala med
riskerar fa en negativ paverkan for bade arbetsmiljon for personalen och
kundupplevelsen. Det blir bade omstandligt och skulle kunna uppfattas som
krinkande foér den ”granskande” konsumenten. Aven i de fall butikspersonalen kan
se vilket kort som anvands vid betalning ar det inte sa enkelt att se vad det ar for
typ av kort. Det forekommer en stor variation av kort och det ar inte alltid tydligt
angivet pa kortet om det ror sig om ett debet eller betal-/kreditkort. Sammantaget
innebar forslaget att dlagga butikerna och personalen oproportionerlig stor
forklaringsborda, dels pa forhand, dels under pagaende betalning. Det skulle
darmed vara svart att garantera efterlevnad av férbudet genom manuell kontroll.

Syftet med forslaget om utokat kreditforbud &r bra men missriktat och slar mot fel
kategori av spel i fel kanal. Fragan ar ocksa val genomlyst ur ett
skuldsattningsperspektiv genom att en av 6verskuldsattningsutredningens
slutsatser var att redan beviljade krediter som till exempel vanliga betal- och
kreditkort, ej ska omfattas av férbud mot kop spel pa kredit.

Konsekvenser fér dagligvaruhandel

De praktiska svarigheterna med promemorians forslag innebar att bade butiker
som kunder kommer anse kép av spel som bade krangligt och tidskravande. Risken
ar hog att en kund som vill kdpa spel tillsammans med andra varor och betala med
kort helt enkelt valjer att avsta fran att kopa spelet om de ombeds att byta
betalningssatt.

Forslaget slar hart mot butiker i glesbygd. Forsaljning av spel ar en viktig del av
intakten till butiken, vilket paverkar forutsattningar att driva dessa. Dessa
glesbygdsbutiker har en viktig roll fér samhallet i glest befolkade delar av landet
vilka, dar regeringen skjutit till medel via Tillvaxtverket.

Mot bakgrund av detta foreslar vi att darfor att det ska finnas undantag fran
kreditforbudet for all fysisk forsaljning av spel och lotter bade hos ombud och i
butiker.



